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Abstract 
Increasing the quality of the effectiveness and efficiency of organizational activities does not only depend on equipment in the office such as sophisticated and modern machinery, large capital, and the quality of quality raw materials. All of these factors are meaningless without the support of good and effective human resources. The need for an effective and efficient HR system, including employee performance appraisals that are on target, fair, objective and have the effect of increasing work motivation and work productivity of employees at the University of Budi Luhur Jakarta. Employee performance appraisal which is currently done through filling the Employee Work Target (SKP) form is still not optimal. Obtain a more objective, effective and targeted employee performance appraisal system in the Budi Luhur University Jakarta environment that is different from the current employee performance appraisal system, but still refers to applicable government regulations. Realizing this need, it is necessary to design an information system that can be used by Budi Luhur University to compile Key Performance Indicators (KPI) using the Balance Score Card (BSC) framework to ensure that KPI Rector of Budi Luhur University is lowered to its lower level and increase KPI and measure results.
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Abstrak 

Peningkatan kualitas efektifitas dan efisiensi kegiatan organisasi tidak hanya tergantung kepada peralatan-peralatan yang terdapat dalam kantor seperti mesin-mesin yang canggih dan modern, modal yang besar, dan adanya kualitas bahan baku yang bermutu. Semua faktor-faktor tersebut tidak berarti sama sekali tanpa adanya dukungan dari sumber daya manusia yang baik dan juga efektif. Perlunya sistem SDM yang efektif dan efisien, termasuk Penilaian Kinerja pegawai yang tepat sasaran, adil, obyektif dan berdampak meningkatkan motivasi kerja dan produktivitas kerja pegawai di lingkungan Universitas Budi Luhur Jakarta. Penilaian kinerja pegawai yang saat ini dilakukan melalui pengisian formulir Sasaran Kerja Pegawai (SKP) masih dirasakan belum optimal. Mendapatkan sistem penilaian kinerja pegawai yang lebih obyektif, efektif dan tepat sasaran di lingkungan Universitas Budi Luhur Jakarta yang berbeda dari sistem penilaian kinerja pegawai yang diterapkan saat ini, namun tetap mengacu pada peraturan pemerintah yang berlaku. Menyadari kebutuhan ini maka perlu dirancang sebuah sistem informasi yang dapat digunakan oleh Universitas Budi Luhur untuk menyusun Key Performance Indikator (KPI) dengan menggunakan framework Balance Score Card (BSC) memastikan KPI Rektor Universitas Budi Luhur diturunkan ke level bawahnya serta meningkatkan KPI dan menggukur hasil. 
Kata kunci: penilaian kinerja, sasaran kerja, key performance indicator, balanced scorecard, sistem informasi.
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Sumber daya manusia mempunyai peranan sangat penting dalam suatu organisasi. Apalagi dalam menghadapi era global ini, organisasi akan dihadapkan pada kompetensi baik dalam skala nasional maupun internasional. Sumber daya manusia juga merupakan asset terpenting dan berfungsi sebagai modal di dalam suatu organisasi bisnis, modal yang dimaksud disini adalah modal nonfinancial yang dapat dijadikan sebagai potensi yang nyata secara fisik dan nonfisik dalam mewujudkan suatu eksistensi organisasi. Peningkatan kualitas efektifitas dan efisiensi kegiatan organisasi tidak hanya tergantung kepada peralatan-peralatan yang terdapat dalam kantor seperti mesin-mesin yang canggih dan modern, modal yang besar, dan adanya kualitas bahan baku yang bermutu. Semua faktor-faktor tersebut tidak berarti sama sekali tanpa adanya dukungan dari sumber daya manusia yang baik dan juga efektif.
Perusahaan yang akan sukses adalah perusahaan yang terus maju, kendati terdapat berbagai rintangan[1].  Perusahaan juga harus mengerti dan mengetahui bagaimana pentingnya dan upaya-upaya apa saja yang harus dilakukan untuk melaksanakan strategi pengembangan sumber daya manusia dalam organisasinya[2]. Dengan demikian peran sumber daya manusia dalam organisasi sangatlah penting dan sangat berpengaruh besar terhadap jalannya atau lancarnya kegiatan suatu organisasi dalam mencapai tujuannya. Salah satu cara untuk meningkatkan sumber daya manusia secara efektif yaitu dengan motivasi, pelatihan dan pengembangan kerja, kompensasi dan promosi. Cara tersebut akan membuat sumberdaya manusia dalam kantor menjadi efektif. Perlunya sistem SDM yang efektif dan efisien, termasuk Penilaian Kinerja pegawai yang tepat sasaran, adil, obyektif dan berdampak meningkatkan motivasi kerja dan produktivitas kerja pegawai di lingkungan Universitas Budi Luhur Jakarta. Penilaian kinerja pegawai yang saat ini dilakukan melalui pengisian formulir Sasaran Kerja Pegawai (SKP) masih dirasakan belum optimal. 
Menyadari kebutuhan ini maka perlu dirancang sebuah sistem informasi yang dapat digunakan oleh Universitas Budi Luhur untuk menyusun Key Performance Indikator (KPI) dengan menggunakan framework Balance Score Card (BSC) memastikan KPI Rektor Universitas Budi Luhur diturunkan ke level bawahnya serta meningkatkan KPI dan mengukur hasil, sehigga dapat membantu menyampaikan informasi secara cepat, tepat dan akurat[3]. Selain digunakan untuk penyimpanan data, pengolahan data, sistem informasi juga digunakan untuk menghasilkan informasi yang akan mempermudah sebuah pengambilan keputusan[4]. Sistem Informasi merupakan kumpulan dari komponen-komponen yang mengumpulkan, memproses, menyimpan, dan menyediakan output dari setiap informasi yang dibutuhkan dalam proses bisnis serta aplikasi yang digunakan melalui perangkat lunak, database dan bahkan proses manual yang terkait[5]. 

2. Metodologi 
2.1 Metodologi Pengembangan
Metodologi yang digunakan dalam pengembangan aplikasi penilaian kinerja ini adalah Metodologi Berorientasi  Obyek (Object Oriented) yaitu metode untuk melakukan analisa dan merancang sistem dengan pendekatan berorientasi objek[6]. Dalam merancang aplikasi menggunakan pemrograman berbasis Object Oriented (OOP) dengan cara mengorganisassi program dengan memodelkan objek-objek dunia nyata (seperti benda, sifat, sistem dan lainnya) ke dalam sebuah bahasa pemrograman[7]. Sedangkan metode yang di gunakan adalah penggabungan metode Rational Unified Process yaitu pendekatan pengembangan perangkat lunak yang dilakukan berulang-ulang (iterative), fokus pada arsitektur (architecture-centric), lebih diarahkan berdasarkan penggunaan kasus[8]. Dalam perancangan atau desain menggunakan Unified Modeling Language (UML) yang telah menjadi standar dalam industri untuk visualisasi, merancang dan mendokumentasikan piranti lunak[9].  

2.2 Metodologi Pemetaan Strategi
Metodologi dalam melakukan pemetaan strategi yaitu menggunakan balanced score card yaitu sebuah sistem manajemen (bukan hanya sebuah alat pengukuran saja) dimana organisasi dapat menjelaskan visi dan strategi mereka sekaligus menerjemahkannya ke dalam tindakan[10]

2.3 Metodologi Penilaian Kinerja
Metodologi dalam melakukan penilaian kinerja menggunakan penilaian 360º dimana manajer tidak lagi menjadi sumber tunggal dari informasi penilaian kinerja, berbagai rekan kerja dapat memberikan feedback mengenai karyawan kepada manajer. Hal ini memungkinkan manajer untuk mendapatkan masukan dari berbagai sumber. Tetapi, manajer tetap menjadi titik pusat dalam dalam menerima feedback[11]. Alur prosedur penilaian 360º dapat dilihat pada tabel 1 dan tabel 2

Tabel 1. Alur penilaian 360º
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Tabel 2. Alur Penilaian 360º
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2.4 Kerangka Pemikiran
Kerangka pemikiran dalam tulisan ini dapat dilihat pada gambar 1.
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Gambar 1. Kerangka Pemikiran

3. Hasil dan Pembahasan
3.1 Penyusunan Peta Strategi
Penyusunan peta strategi digunakan sebagai dasar dalam menentukan Key Performance Indikator (KPI) untuk pegawai yang ada di lingkungan Universitas Budi Luhur. Penyusunan peta strategi diawali dengan membuat Kerangka Kerja Strategi, adapun kerangka kerja strategi dapat dilihat pada gambar 2
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Gambar 2. Kerangka Kerja

Berdasarkan kerangka kerja yang telah dibuat maka dapat dibuat peta strategi yang dapat dilihat pada gambar 3
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Gambar 3. Salah satu peta strategi dengan IKU (indikator kinerja utama)

3.2 Pemetaan Strategi Menggunakan Balanced Scorecard
Setelah mendapatkan Peta Strategi, langkah selanjutnya ialah membuat matriks menggunakan Balanced Scorecard. Matriks Balanced Scorecard dapat dilihat pada tabel 3



















Tabel 3. Balance score card dari sisi learning & growth
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3.3 1Penilaian perilaku kerja dengan 360 derajat
Penilaian perilaku kerja dengan 360 derajat merupakan penilaian perilaku kerja dengan yang berperan sebagai penilai / rater adalah :
a. Diri sendiri
b. Atasan langsung
c. Bawahan langsung
Adapun model penilaian 360 derajat dapat dilihat pada gambar 4
[image: ]
Gambar 4. Model penilaian perilaku kerja menggunakan 360 derajat
Terkait dengan bobot penilaian dapat dilihat pada tabel 4








Tabel 4. Bobot penilaian 360 derajat
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3.4 Use case diagram
Use case  atau diagram use case merupakan pemodelan untuk kelakuan  (behavior) sistem informasi yang akan dibuat. Use case mendeskripsikan sebuah interaksi antara satu atau  lebih aktor dengan sistem informasi yang akan dibuat[12]. Use case diagram admin dan user dapat dilihat pada gambar 5


Gambar 5. Use case admin dan user

3.5  Arsitektur Database
Arsitektur database aplikasi penilaian kinerja dan perilaku kerja dapat dilihat pada gambar 6
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Gambar 6. Arsitektur Database

3.6 Desain antar muka aplikasi
Berikut terdapat beberapa desain antarmuka yang terdapat pada aplikasi penilaian kinerja dan perilaku kerja yang di kembangkan, desain antar muka merupakan cara program dan pengguna berinteraksi[13]. Dalam istilah desain antar muka terkadang digunakan sebagai pengganti istilah Hubungan manusia dan Komputer atau Human Computer Interaction ( HCI ) yang mana semua aspek saling berhubungan. Desain antarmuka halaman utama dapat dilihat pada gambar 7, desain antarmuka e-iku dapat dilihat pada gambar 8
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Gambar 7. Desain antarmuka halaman utama
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Gambar 8. Desain antarmuka e-iku

4. Kesimpulan
Dengan adanya aplikasi penilaian kinerja dan perilaku kerja yang dikembangkan dengan menggunakan metodologi balance score card dan penilaian 360º untuk melakukan penjabaran visi dan misi serta strategi Universitas Budi Luhur maka penilaian kinerja dan perilaku kerja menjadi sistematis, diantaranya :
a. Dalam aplikasi telah terdapat analisa pemetaan strategi dengan menggunakan balanced scorecard
b. Dalam aplikasi telah terdapat hasil analisa model penilaian dan bobot penilaian dengan menggunakan penilaian 360 derajat
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